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THÔNG BÁO 

Kết luận của Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Mai Sơn tại buổi 

làm việc về tình hình, kết quả triển khai vận hành Trung tâm Giám sát, 

điều hành đô thị thông minh tỉnh  
 

 

Ngày 10/11/2023, Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Mai Sơn làm việc 

với Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Văn phòng UBND 

tỉnh; các Tổ vận hành: Hệ thống tổng hợp thông tin kinh tế - xã hội, Hệ thống 

thông tin phản ánh hiện trường về tình hình, kết quả triển khai vận hành Trung 

tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh. Sau khi nghe báo cáo của các sở, 

cơ quan, ý kiến của đại biểu dự làm việc, Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh 

kết luận như sau:  

1. Các sở: Thông tin và Truyền thông, Kế hoạch và Đầu tư, Văn phòng 

UBND tỉnh đã tích cực, chủ động trong thực hiện các nhiệm vụ được giao chủ 

trì vận hành hạ tầng máy chủ, thiết bị kỹ thuật và các hệ thống phần mềm trong 

IOC Bắc Giang. 

Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường tỉnh Bắc Giang đã được Sở Thông 

tin và Truyền thông bàn giao lại cho Văn phòng UBND tỉnh chủ trì thực hiện tổng 

hợp, theo dõi, đôn đốc, nhắc nhở các cơ quan, đơn vị thực hiện tiếp nhận, xử lý 

các thông tin phản ánh hiện trường của cá nhân, tổ chức trên Hệ thống thông tin 

phản ánh hiện trường tỉnh Bắc Giang, đảm bảo theo quy định tại Quyết định số 

33/2023/QĐ-UBND ngày 29/9/2023 của UBND tỉnh. 

Đã hoàn thành việc tạo lập tài khoản đăng nhập một lần (SSO) cho hệ thống 

các phần mềm trong IOC: đã tạo lập 71 tài khoản SSO cho lãnh đạo UBND tỉnh 

và công chức, viên chức trong Văn phòng UBND tỉnh để thực hiện đăng nhập một 

lần đối với các hệ thống Phần mềm chỉ đạo điều hành, Hệ thống kết nối tích hợp 

dashboard, Phần mềm quản lý văn bản và điều hành tác nghiệp; 2.488 tài khoản 

SSO cho công chức, viên chức và 3.588 tài khoản cho công dân trên Hệ thống 

thông tin phản ánh hiện trường; 11.977 tài khoản SSO cho công chức, viên chức 

trên Hệ thống xác thực tập trung của tỉnh. 

Việc cập nhật dữ liệu trên Hệ thống tổng hợp thông tin - kinh tế xã hội đã 

được thực hiện từ năm 2020 đến 6 tháng đầu năm 2023. Tuy nhiên, dữ liệu hiển 

thị trên dasboard còn đơn điệu, nội dung dữ liệu còn hạn chế, chưa đáp ứng yêu 

cầu phục vụ công tác chỉ đạo điều hành của lãnh đạo1. 

2. Để tiếp tục triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao và đảm bảo các 

hệ thống trong IOC Bắc Giang được vận hành ổn định, phục vụ chỉ đạo, điều hành 

của UBND tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh, yêu cầu cơ quan, đơn vị tập trung thực 

hiện một số nhiệm vụ trọng tâm sau: 

                                           
1 Dữ liệu được tổng hợp dựa trên dữ liệu cập nhật từ các đơn vị, thực hiện theo kỳ báo cáo; chưa được cập nhật, 

kết nối liên thông (real time) từ hệ thống các phần mềm, cơ sở dữ liệu của các ngành, lĩnh vực 
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2.1. Đối với Hệ thống tổng hợp thông tin kinh tế - xã hội 

- Về nhập số liệu kinh tế - xã hội: Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, phối hợp 

với các sở, cơ quan, UBND huyện, thành phố và đơn vị có liên quan rà soát, kiểm 

tra và cập nhật số liệu kinh tế - xã hội trên Hệ thống đảm bảo kịp thời, đầy đủ. 

- Về chỉnh sửa, hoàn thiện phần mềm: Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, phối 

hợp Sở Thông tin và Truyền thông làm việc với các đơn vị tư vấn phần mềm liên 

quan: (1) rà soát, bổ sung và tinh chỉnh lại giao diện, chức năng dashboard về kinh 

tế - xã hội: hiển thị các biểu đồ có sự so sánh các chỉ tiêu kinh tế - xã hội của năm 

hiện tại với các năm, chỉ để hiển thị các thông tin chỉ tiêu kinh tế quan trọng ở 

giao diện chính; (2) làm việc với các ngành để xác định các dữ liệu cần thiết về 

kinh tế - xã hội của tỉnh, yêu cầu kết nối, chia sẻ dữ liệu về Kho dữ liệu số của 

tỉnh, phục vụ việc tổng hợp, phân tích, tạo lập các chỉ số kinh tế - xã hội cần thiết 

và cảnh báo đối với các chỉ số để phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành.  

- Giao Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND 

tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông nghiên cứu, liên hệ với đơn vị đã triển khai 

hiệu quả Hệ thống tổng hợp thông tin - kinh tế xã hội trong mô hình IOC để 

tham quan, học tập.  

2.2. Đối với Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường 

- Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên 

quan tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền về việc triển khai vận hành Hệ thống thông 

tin phản ánh hiện trường để cán bộ, công chức, viên chức, công nhân viên và 

người dân biết, cài đặt ứng dụng và tham gia phản ánh hiện trường; trong đó tập 

trung đối với các trường học, cơ sở giáo dục; các bệnh viện, cơ sở y tế; các doanh 

nghiệp trong các khu, cụm công nghiệp; khu đô thị, dân cư đông người. 

2.3. Đối với các Hệ thống khác trong IOC Bắc Giang 

- Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông 

tìm kiếm điển hình làm tốt về IOC; tham mưu UBND tỉnh đến thăm quan và học 

tập trong thời gian tới. 

2.4. Về chế độ thông tin, báo cáo: Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Kế 

hoạch và Đầu tư, Văn phòng UBND tỉnh duy trì vận hành ổn định hạ tầng máy 

chủ, thiết bị kỹ thuật và các hệ thống phần mềm trong IOC Bắc Giang; định kỳ 

trước ngày 25 hằng tháng, tổng hợp kết quả triển khai vận hành, báo cáo Chủ 

tịch UBND tỉnh theo quy định. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Chủ tịch, PCT TT UBND tỉnh Mai Sơn; 

- Các sở, cơ quan thuộc UBND tỉnh; 

- UBND huyện, thành phố; 

- VP UBND tỉnh:  

+ LĐVP, các phòng, đơn vị; 

+ Lưu: VT, KGVX.Dũng. 

TL. CHỦ TỊCH   

CHÁNH VĂN PHÒNG 
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